
Índice das Perguntas 
Frequentes (FAQS) 

 
 

 

 

FAQ Tema 

1º 
Poupança de Energia 

2º Como trocar de comercializador? 

3º 
A sustentabilidade e a inovação no setor energético 

4º 
Energia competitiva e sustentável 

5º 
Troca de comercializador sem cortes 

6º 
Centros de Arbitragem 

7º 
Ajudamos a entender a Fatura 

8º 
Custos de Atraso de Pagamento 

9º 
Contactos de Apoio ao Cliente 

10º 
Eficiência energética no lar 

11º 
Organizações de consumidores e Agências de energia 

12º 
Leitura do Contador 

13º 
Condições Gerais do Contrato 

14º 
Contactos dos Distribuidores 

15º 
Escalão de Gás Natural 

16º 
Valor da Caução 

17º 
Tarifas e Ciclos Horários (Poupa Energia) 

 
 

https://floene.pt/distribuidoras/beiragas/
https://floene.pt/distribuidoras/dianagas/
https://floene.pt/distribuidoras/lisboagas/
https://floene.pt/distribuidoras/lusitaniagas/
https://floene.pt/distribuidoras/medigas/
https://floene.pt/distribuidoras/paxgas/
https://www.portgas.pt/contactos/
https://floene.pt/distribuidoras/setgas/

