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Indice das Obrigatoriedades

Obrigatoriedade

Link

Art. 121° RQS: Publicar nas respetivas paginas de internet
o relatério da qualidade de servico do ano civil anterior

https://www.audaxrenewables.pt/pt/ajudam
os-te/relatorio-de-qualidade-de-servico/

Diretiva n.° 16/2018 - Rotulagem de Energia Elétrica -
Informac¢do ao Consumidor (Ficha Padronizada) (Art.° 15)

https://www.audaxrenewables.pt/pt/ajudam

os-te/ficha-padronizada/

Diretiva n.° 16/2018 - Rotulagem de Energia Elétrica -
Informacdo aos Consumidores (Pag Internet)(Art.° 15)

https://www.audaxrenewables.pt/pt/ajudam

os-te/evolucao-mix-de-producao/

Alinea a) do numero 1 do artigo 11° da Lei n°® 5/2019, de
11 de janeiro — Art. 50° RRC Informagé&o anual aos
consumidores — sobre os precos das tarifas e precos que
se propdem praticar para esse ano e sua comparagdo com
os dois anos anteriores”,

https://www.audaxrenewables.pt/pt/tarifas/

particulares/
https://www.audaxrenewables.pt/pt/tarifas/

empresas/
https://pt.audaxrenovables.es/pt/ajudamos-

te/composicao-dos-precos-de-gas/
https://www.audaxrenewables.pt/pt/ajudam

0s-te/composicao-dos-precos-da-
electricidade/

Alinea d) do nimero 1 do artigo 11° da Lei n°® 5/2019, de
11 de janeiro — Informacéo anual aos consumidores —
Recomendacdes relevantes a utilizacdo eficiente da
energia,

https://www.audaxrenewables.pt/pt/ajudam

os-te/conselhos-de-poupanca/

na alinea f) do niumero 1 do artigo 11° da Lei n°® 5/2019, de
11 de janeiro - Informagé&o anual aos consumidores —
Tarifa social, de acordo com as regras aprovadas pela
ERSE

https://www.audaxrenewables.pt/pt/ajudam

os-te/tarifa-social/

Alinea i) do n° 1 do Artigo 11° da Lei n® 5/2019 , de 11
janeiro - Informacéo anual aos consumidores — Emissdes
de CO (indice 2) e outros gases efeito de estufa a que
corresponde o0 consumo do ano

https://www.audaxrenewables.pt/pt/sobre-
nos/energia-verde/

Diretiva n.° 16/2018 - Rotulagem de Energia Elétrica -
Rastreabilidade/Auditorias Internas (Art.° 18)

https://www.audaxrenewables.pt/pt/ajudam

os-te/evolucao-mix-de-producao/

Documento das Condicdes Gerais do Contrato

https://www.audaxrenewables.pt/pt/ajudam

os-te/fags/ (FAQ n° 13)
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